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A szá llodánkró l:	

Avalon Luxury Villa	

Az Avalon Resort & SPA exkluzív egységeként mű kö dő  Avalon Luxury Villa egy való di 
privá t luxusbirtok, amely mindö ssze 500 mé terre talá lható  az Avalon Parktó l, mégis 
teljes elszepará ltsá got é s nyugalmat kíná l a pihenni vágyó knak.	
A villa ö t elegánsan berendezett szobával, sajá t wellness részleggel, gondozott kerttel, 
valamint privát séf é s privát bárszolgáltatással biztosít pá ratlan é lményt vendégeinek.	

A kifinomult belső  terekben a modern design talá lkozik a természet kö zelségével, így 
tö ké letes harmóniá t teremtve a kikapcsoló dá shoz. Az Avalon Luxury Villa vendégei 
ugyanakkor az Avalon Park szolgáltatásait is igénybe vehetik: a Michelin-ajánlott 
Avalon Ristorante é s a The Club é tterem gasztronómiai kü lö nlegességei, a gyerekeket 
vá ró  Dzsungel Játszóház é s Maya Játszópark, valamint a szó rakozá st garantá ló  Hell 
Kart & Event Center mind elé rhető k számukra.	

Az Avalon Luxury Villa így nemcsak a tö ké letes privá t pihenés színtere, hanem egyben 
belépő  az Avalon Park é lményekkel teli vilá gába.	

 	

Bevezetés:	

Az Avalon Luxury Villa (továbbiakban: Szá llá shely) fent megjelö lt ü zemeltető je 
(továbbiakban szolgá ltató ) felhívja valamennyi ü gyfelének, vendégének, valamint 
weboldalainak lá togató inak (tová bbiakban együ ttesen: vendég) figyelmé t, hogy 



amennyiben felhaszná ló ja kíván lenni a szá lloda weboldalának, vagy megrendelő je kíván 
lenni a szolgá ltató  szolgá ltatá sainak, ú gy	

• ké rem figyelmesen olvassa el a jelen Á ltalá nos Szerző dé si Felté teleket 
(továbbiakban: Á SZF), valamint	

• az Adatvé delmi é s Adatkezelé si Szabá lyzatot é s rö vidített adatvé delmi 
tá jékoztató já t (ezek együ ttesen: adatvédelmi szabá lyozá s) é s kizá ró lag abban az 
esetben haszná lja tovább a weboldalt, vagy vegye igénybe a szolgá ltatá sokat, 
amennyiben az Á SZF és az adatvédelmi szabá lyozá s minden pontjával egyetért, é s 
azokat kö telező  é rvényű nek tekinti magá ra nézve. 	

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban Ptk.) 6:78. § (1) 
bekezdése  szerint az á ltalános szerző dési felté tel akkor vá lik a szerző dés részévé , ha 
alkalmazó ja lehetővé  tette, hogy a má sik fé l annak tartalmá t a szerző déskö té st 
megelő ző en megismerje, é s ha azt a má sik fé l elfogadta. 	

Szolgá ltató  felhívja leendő  vendégei figyelmé t arra, hogy a mindenkor hatá lyos á ltalános 
szerző dési felté telek linkje elé rhető  minden elektronikusan vagy papír alapon kü ldö tt 
ajá nlatá n, valamint az  https://avalonluxuryvilla.hu  weboldalá n, illetve annak 
tartalmá ró l szó ban, telefonon is tá jékoztatá st kérhet a szolgá ltató  munkatá rsaitó l. 	

A vendég az ajánlat elfogadá sával, vagy a weboldalon tö rtént szobafoglalá si igény 
elkü ldésével kijelenti, hogy a mindenkor hatá lyos á ltalános szerző dési felté teleket, 
valamint a fent megjelö lt adatvédelmi szabá lyozá st megismerte, megértette, elfogadta.	

A jelen á ltalános szerző dési felté telek elvá laszthatatlan részé t képezik valamennyi 
szá llá shely-szolgá ltatá s é s/vagy ahhoz kapcsoló  kiegészítő  szolgá ltatá s nyú jtá sá ra 
irányuló  szerző désnek (a továbbiakban: Szolgá ltatá si Szerző dés), amelyet a Szolgá ltató  a 
vendéggel (vagy a kö ltségviselő vel) az kivá lasztott szolgá ltatá s tá rgyában kö t. 	

Az Á SZF-ben nem szabá lyozott kérdésekre, valamint az Á SZF é rtelmezésé re a magyar jog 
az irányadó , kü lö nö s tekintettel 	

1. Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (továbbiakban: Ptk.),	
2. A kereskedelemről szóló 2005. évi CLXIV. törvény (továbbiakban: Kertv.),	
3. A szolgáltatási tevékenység megkezdésének és folytatásának általános szabályairól 

szóló 2009. évi LXXVI. törvény (a továbbiakban: Szolgáltatási tv.),	
4. A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (továbbiakban: 

Fogyasztóvédelmi tv.),	
5. A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 

szóló2008. évi XLVII. törvény (a továbbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi 
gyakorlatot tiltó tv.),	

6. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló2011. évi 
CXII. törvény (továbbiakban: Info tv.),	

7. A helyi adókról szól 1990. évi C. törvény (a továbbiakban: Htv.),	
8. A szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a 

szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X.20.) 
Korm. rendelet (a továbbiakban: Szálláshely- szolgáltatási Korm. rendelet).	

A vonatkozó  jogszabá lyok kö telező  rendelkezései a felekre kü lö n kikö té s né lkü l is 
irányadó k.	



Felhaszná ló , amennyiben belép a Szolgá ltató  á ltal ü zemeltetett weboldalra, vagy annak 
tartalmá t bá rmilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrá lt felhaszná ló ja a 
weboldalnak, a Szabá lyzatban foglaltakat magá ra né zve kö telező nek ismeri el. 
Amennyiben a Felhaszná ló  nem fogadja el a felté teleket, nem jogosult a weboldal 
tartalmának megtekintésé re. 	

I. Fogalmak	

Vendég:  a szolgá ltatá si szerző dést a szolgá ltató val megkö tő  természetes szemé ly, aki 
nem tartozik a vendéggel együ tt tartó zkodó  szemé ly fogalma alá .	

Vendéggel együtt tartózkodó személy:  a vendéggel együ tt é rkező  é s a szobában a 
vendéggel együ tt tartó zkodó  szemé ly, aki a vendéggel együ tt a szá llá shely-szolgá ltatá st 
é s/vagy a kiegészítő  szolgá ltatá st igénybe veszi. 	

Az Á SZF rendelkezései é rtelmében vendég alatt a vendéggel együ tt tartó zkodó  szemé lyt 
is é rteni kell, kivéve, ha az Á SZF má sként nem rendelkezik.	

Költségviselő:  az a természetes vagy jogi szemé ly, aki vagy amely a szolgá ltatá s 
igénybevé teléé rt a szolgá ltató t megillető  ellenértéket a szolgá ltató  számá ra megfizeti. 	

Kö ltségviselő  lehet a vendég, a vendéggel együ tt tartó zkodó  szemé ly vagy harmadik 
szemé ly is. Amennyiben az Á SZF kü lö n nem említi, a vendég alatt a kö ltségviselő t is 
é rteni kell.	

Ellenérték  (ár, díj):  az adott szolgá ltatá s igénybevé teléé rt a szolgá ltató t megillető , 
pénzben kifejezett díj, amelynek megfizetésé re a vendég vagy a kö ltségviselő  kö teles.	

Kiegészítő Szolgáltatás:  a szabadidő  tartalmas eltö lté séhez, az egészségi á llapot 
megő rzéséhez, a fizikai kö zé rzet javítá sához a szolgá ltató  á ltal a vendégei részére 
nyú jtott, az adott típusú  szá llá shely-szolgá ltatá snak ré szé t nem képező  egyéb 
szolgá ltatá s, feltéve, hogy ilyet a Szolgá ltató  a Szolgá ltatá s idő pontjában a Vendégek 
részére ajánl vagy biztosít (pl. a Szoba minibá rjábó l való  fogyasztá s, masszá zs é s/vagy 
testkezelés, transzfer, stb.). 	

A vendégek á ltal egy adott idő szakban igénybe vehető  kü lö nbö ző  fajtá jú  kiegészítő  
szolgá ltatá sok kö ré t é s ellenértéké t a szolgá ltató  a weboldalon vagy helyszíni á rlapon 
teszi kö zzé , a vendéget kérésé re a szá llá shely-szolgá ltatá s nyú jtá sa elő tt vagy alatt – attó l 
fü ggő en, hogy a Kiegészítő  szolgá ltatá sra vonatkozó  igény mikor merü l fel - de minden 
esetben az igénybevé tel elő tt, kü lö n tá jékoztatja. 	

A Kiegészítő  Szolgá ltatá sok kö re az év kü lö nbö ző  idő szakaiban vá ltozik, illetve vá ltozhat.	

A Kiegészítő  Szolgá ltatá sok kö rei, tartalmai, felté telei é s Ellenértéke mindig az Á SZF 
részé t képezik és ezek meghatá rozá sai az Á SZF mellékleteinek tekintendő k	

Szálláshely-szolgáltatás:  nem huzamos jellegű , é jszakai ott-tartó zkodá st, pihenést is 
magában foglaló  tartó zkodá s cé ljá ra szá llá shely nyú jtá sa a szá llodában, ezen szá llá shely 
nyú jtá sával kö zvetlenü l ö sszefü ggő  egyéb szolgá ltatá sok nyú jtá sa, így az é ttermi 
szolgá ltatá sok, mint reggeli biztosítá sa, amelyek nem tartoznak a kiegé szítő  
Szolgá ltatá sok kö zé . 	

Szoba:  a szá llodában kialakított egy, ké t vagy tö bb á gyas szoba vagy lakosztá ly. A 
mindenkor elé rhető  szobák típusai a weboldalon talá lható ak.	



Szolgáltatási Szerződés:  a szerző dő  felek kö zö tt lé trejö vő  megá llapodá s, amelynek 
tá rgya a szolgá ltató  á ltal nyú jtott kü lö nbö ző  szolgá ltatá sok. 	

Szerződő felek: a szolgá ltatá si szerző dést megkö tő  felek.	

II. Általános Szerződési Feltétel (ÁSZF) hatálya	

A jelen Á SZF 2025. április hó  16. napján lép hatá lyba és az Á SZF rendelkezéseit kell 
alkalmazni a hatá lyba lépés napján, vagy az azt követő en lé trejö tt szolgá ltatá si 
szerző désre.	

Az Á SZF elté rő  rendelkezé s hiá nyá ban a hatá lyba lépé st megelő ző en lé trejö tt 
szolgá ltatá si szerző désre nem alkalmazható .	

Jelen Á SZF tá rgyi hatá lya kiterjed minden szolgá ltatá si szerző désre.	

Az Á SZF nem, vagy csak részben terjed ki azokra a szolgá ltatá si szerző désekre, amelyek 
kifejezetten kinyilvánítjá k, hogy az Á SZF rendelkezései nem, vagy csak részben 
alkalmazható ak.	

Jelen Á SZF szemé lyi hatá lya kiterjed a szolgá ltató ra é s a vele szolgá ltatá si szerző dést 
kö tő  vendégre vagy kö ltségviselő re.	

Az Á SZF mellékleteinek tekintendő k mindazon, a vendég á ltal elé rhető  leírá sok, 
tá jékoztató k, amelyek adott szolgá ltatá s, vagy szolgá ltatá sok felté teleit, tartalmá t 
meghatá rozzák, de az Á SZF-tő l formailag kü lö ná lló k. Az Á SZF tá rgyi hatá lya kiterjed a 
mellékleteire is.	

A Szolgáltatási Szerződés és az ÁSZF viszonya, egyéb rendelkezések 	

A Szolgá ltatá si Szerző dés lé trejö ttével az Á SZF rendelkezései is é rvényesek és kö tik a 
Szerző dő  feleket.	

A mindenkori Á SZF a szolgá ltatá si szerző dés tartalmá t – szü kség esetén – kitö lti, a 
szerző dés rendelkezéseit é rtelmezi, magyará zza, valamint kiegészíti, kibővíti.	

Az Á SZF és a szolgá ltatá si szerző dés a szolgá ltató  é s a vendég (vagy Kö ltségviselő ) 
valamennyi nyilatkozatá t tartalmazzák, kivéve, ha a szerző dő  felek a szolgá ltatá si 
Szerző dés kapcsán további megá llapodá st kö tnek.	

Amennyiben a szerző dő  felek a szolgá ltatá si szerző dé sben vagy az egyé b 
megá llapodá sukban a mindenkori Á SZF-tő l kö lcsö nö s akarattal elté rnek, ú gy a felek a 
szolgá ltatá si Szerző désben vagy az egyéb megá llapodá sukban foglaltakat tekintik 
irányadó nak.	

Speciá lis, egyedi felté telek nem képezik részé t a jelen Á SZF-nek, de nem zá rják ki a kü lö n 
megá llapodá sok, így pé ldául egyéb szerző dések megkö té sé t a vendéggel.	

Az Á SZF ugyancsak nem zá rja ki annak lehető sé gé t , hogy szolgá ltató  
utazá skö zvetítő kkel, szervező kkel, vagy má s harmadik szemé lyekkel, az adott ü gylet 
típusának megfelelő  tartalommal és felté telekkel szerző dést kö ssö n.	

Fentieknek megfelelő en, szolgá ltató  csoportos szá llá shely-szolgá ltatá s nyú jtá sá ra 
irányuló  igény esetén, jogosult a jelen az Á SZF-tő l elté rő  felté telekhez kö tni a 
szolgá ltatá si Szerző dés megkö té sé t.	



Szolgá ltató  a szolgá ltatá st a szolgá ltatá si szerző dés é s az Á SZF szerint, a szá lloda 
besorolá sának megfelelő  színvonalon, a vonatkozó  jogszabá lyi elő írá sok szerint é s a 
szolgá ltató tó l elvá rható  legmagasabb szakmai színvonalon nyú jtja.	

A szolgá ltató  egy idő ben kü lö nbö ző  fajtá jú  szá llá shely-szolgá ltatá sokat nyú jthat.	

A szá llá shely-szolgá ltatá snak a kiegészítő  szolgá ltatá sok (szauna, masszá zs stb.) nem 
képezik a részé t, így azokra a vendég az adott fajtá jú  szá llá shely-szolgá ltatá s részeként 
igényt nem formá lhat. 	

Ennek megfelelő en amennyiben valamely szolgá ltatá s egy adott fajtá jú  szá llá shely-
szolgá ltatá ssal kö zvetlenü l ö sszefü ggő  é s ezért annak részé t képező  szolgá ltatá snak 
minő sü l, ú gy az nem jelenti szü kségképpen azt, hogy ugyanezen szolgá ltatá s egy má sik 
fajtá jú  szá llá shely-szolgá ltatá snak is a részé t képezné , ezért azt utó bbi esetben a vendég 
a szolgá ltató val lé trejö tt megá llapodá sa esetén csak kiegészítő  Szolgá ltatá sként tudja 
igénybe venni kü lö n meghatá rozott felté telek (ide é rtve az Ellenértéké t) alapján.	

Szolgá ltató  az aktuá lis, adott idő szakban igé nybe vehető , kü lö nbö ző  fajtá jú  
szolgá ltatá sok nyú jtá sá ra vonatkozó  tá jé koztatá sait, azok pontos tartalmá nak 
meghatá rozá sa mellett, a szolgá ltatá s nyú jtá sa elő tt teszi meg a vendég számá ra szó ban 
vagy írá sban.	

Amennyiben szolgá ltató  kü lö n szolgá ltatá sként programokat ajánl é s szervez, ú gy az 
egyes programajánlatok csak akkor kerü lnek a szolgá ltató  á ltal megtartá sra, ha 
meghatá rozott minimum lé tszámú  vendég arra jelentkezik, amely programajánlatok 
ilyen jellegére a kiegészítő  szolgá ltatá s meghirdetésekor a szolgá ltató  a figyelmet kü lö n 
is felhívja. 	

III. Szolgáltatási szerződés létrejötte	

Szolgá ltatá si szerző dés lé tre jö het a felek kö zö tt:	
• szó ban: ebben az esetben az egyik fé l ajánlatá t (a továbbiakban: ajánlat) a má sik 

fé l szó ban – így aká r telefonon – elfogadja. A szó beli ajánlatot nyomban el kell 
fogadni, kü lö nben a szolgá ltatá si Szerző dés nem jö n lé tre. A szó beli ajánlat 
elfogadá sá ró l a szolgá ltató  minden esetben email ú tján, írá sbeli visszaigazolá st (a 
továbbiakban: Visszaigazolá s) kü ld a vendég részére.	

• írá sban (email stb.)	
Ajánlatnak kell tekinteni a szolgá ltató  weboldalon kö zzé tett, valamint a szá lloda 
recepció ján elé rhető  ü nnepi é s egyéb ajánlatait, akció it, kedvezményeit akkor is, ha az 
nem a Vendég nevére szó ló , egyéni ajánlata.	

Szolgá ltató  a szá llá shely nyú jtá sával kö zvetlenü l ö sszefü ggő  egyéb szolgá ltatá sokat (így 
pl. reggeli stb.) az ajánlatában, vagy a mindenkor hatá lyos Á SZF mellékleteiben 
meghatá rozza. Ha vannak a vendég á ltal megrendelhető  kiegészítő  szolgá ltatá sok, azok 
felté teleirő l ajánlatában, vagy a mindenkor hatá lyos Á SZF mellékleteiben tá jékoztatja a 
vendégeket.	

Vendég kérhet a szolgá ltató tó l írá sban vagy szó ban szemé lyére szó ló , egyéni ajánlatot is.	

Amennyiben a szolgá ltató  a vendég á ltal elfogadá sra kerü lt ajánlattó l elté rő  tartalmú  
visszaigazolá st kü ld, pé ldául adminisztrá ció s hiba miatt, ú gy azt ú j ajánlatnak kell 
tekinteni, amelyet Vendég elfogadni vagy visszautasítani jogosult. Amennyiben vendég 



az ú j ajánlatnak tekintendő  visszaigazolá st elfogadja, ú gy a szolgá ltató  azt vendég felé  
írá sban visszaigazolni kö teles.	

Amennyiben a szerző dő  felek kö zö tt esetlegesen vita alakul ki a szolgá ltatá si szerző dés 
lé trejö tte, é s   annak tartalma, továbbá  a szolgá ltatá si szerző dés szerző désszerű  
teljesíté ssel való , vagy megszű nése vonatkozá sában, ú gy a fentieket az a szerző dő  fé l 
kö teles igazolni é s esetleges jogvita esetén bizonyítani, aki hivatkozik rá , fü ggetlenü l 
attó l, hogy az szó ban vagy pedig írá sban (ideértve az e-mail-t) e jö tt lé tre vagy írá sbeli 
alak esetén attó l, hogy a Szolgá ltatá si Szerző dés a teljes bizonyító  erejű  magánokirat 
követelményeinek esetlegesen nem felel meg.	

Szolgáltatási szerződés tartalmi feltételei:	

1. a szá llá shely-szolgá ltatá s idő pontjá t, vagy idő tartamá t, azaz az é rkezés napjá t é s 
a távozá s napjá t, é jszakák száma	

2. a vendég nevé t	
3. a vendég email címé t, telefonszámá t	
4. a vendéggel é rkező  é s együ tt tartó zkodó  szemé lyek számá t,	
5. a szá llá shely-szolgá ltatá s fajtá já t- beleértve a kívánt szoba típusá t é s az ellá tá s 

mó djá t vagy amennyiben tö bb Szá llá shely-szolgá ltatá s igénybevé telé re kerü l sor, 
ú gy a szá llá shely-szolgá ltatá sok számá t é s kü lö nbö ző  fajtá jú  szá llá shely- 
szolgá ltatá sok igénybevé tele esetén a szá llá shely-szolgá ltatá sok számá t a 
szá llá shely-szolgá ltatá s fajtá ira kü lö n lebontva,	

6. az ellenérték ö sszegé t, annak fizetési hatá ridejé t, é s a vendég á ltal megjelö lt 
megfizetési mó dot,	

7. annak jelzésé t, ha vissza nem térítendő  ellenérték megfizetésrő l van szó ,	
8. amennyiben a vendég é s a kö ltségviselő  szemé lye nem azonos, ú gy a 

kö ltségviselő  nevé t, lakcímé t, cég esetében székhelyé t, cégjegyzékszámá t, 
adó számá t, azzal, hogy ebben az esetben a szolgá ltató  a szolgá ltatá si szerző dést a 
kö ltségviselő vel kö ti meg.	

9. igényelt kiegészítő  szolgá ltatá st, ha azokat vendég má r a szá llá shely-szolgá ltatá s 
nyú jtá sának megkezdése elő tt megismerte.	

A szolgá ltatá si szerző dés a felek kö zö tt meghatá rozott idő tartamra (É rkezés napja és a 
Távozá s napja kö zö tti idő tartamra, beleértve e ké t napot is) jö tt lé tre. 	

A szolgá ltatá si szerző dés lé trejö ttével a szolgá ltató  vá llalja, hogy a szerző désben és az 
Á SZF-ben meghatá rozott szá llá shely-szolgá ltatá st, é s igény esetén a kiegé szítő  
szolgá ltatá st a szerző désben rö gzítettek szerint biztosítja a vendég é s a vele együ tt 
tartó zkodó  Szemé ly részére.	

A vendég vá llalja, hogy	
• a szolgá ltatá st- a vele együ tt ott-tartó zkodó  szemé llyel - együ tt igénybe veszi, 

továbbá  felelő sséget vá llal a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly magatartá sá é rt	
• a szolgá ltatá s ellenértéké t a szolgá ltató  részére megfizeti a szerző désben vá llalt 

fizetési hatá ridő n belü l	



• az igénybe vett Szolgá ltatá s Ellenértéké t a Szolgá ltató  részére hatá ridő ben 
megfizeti abban az esetben is, ha Kö ltségviselő  tő le kü lö nbö ző  szemé ly, de a 
Kö ltségviselő  hatá ridő ben nem teljesít. 	

A szolgá ltatá si szerző dés mó dosítá sá ra a felek kö lcsö nö s é s egybehangzó  akarata mellett 
van lehető ség. 	

IV. Szolgáltatási szerződés megszűnése	

A Szolgá ltatá si Szerző dés megszű nik:	

Szerző dő  felek a rendes felmondá s jogá t kizá rják, így a szerző dés egyik fé l részérő l sem 
szü ntethető  meg a rendes felmondá s ú tján. 	

• közös megegyezéssel, írá sban, a felek á ltal megá llapodott idő pontra bá rmikor, 
indokolá si kö telezettség né lkü l 	

• rendkívüli, azonnali hatállyal:	
A Vendég jogosult a szerző dést rendkívü li, azonnali hatá llyal felmondani, amennyiben, 	

• a szolgá ltató  a vendég (és a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly) részére a 
szolgá ltatá st a szolgá ltató  a szerző dés rendelkezéseit sú lyosan sértő  mó don 
nyú jtja é s a szerző désszerű  á llapotot a szolgá ltató  felhívá s ellenére sem biztosítja,	

• a szolgá ltató , valamint a szolgá ltató  é rdekében vagy javá ra eljá ró  szemé ly, vagy 
má s vendég a vendéggel (és/vagy a vele együ tt tartó zkodó  szemé llyel) szemben a 
szá llodában való  békés tartó zkodá ssal é s a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi 
együ tté lé s kö vetelményeivel nyilvánvaló an ellenté tes, botrányos vagy tű rhetetlen 
magatartá st tanú sít é s azt a szolgá ltató  felszó lítá s ellenére sem orvosolja,	

• a szolgá ltató , valamint a szolgá ltató  é rdekében vagy javá ra eljá ró  szemé ly vagy 
má s vendég olyan fertő ző  betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele együ tt 
tartó zkodó  Szemé ly) egészségé t veszé lyezteti,	

• azzal, hogy az a/ és a b/ alpont szerinti esetben az azonnali hatá lyú  felmondá st 
nem kell elő zetes felhívá snak megelő znie, ha a kifogá solt magatartá s olyan sú lyos, 
hogy a vendég részérő l a szolgá ltatá si szerző dés fenntartá sa nem elvá rható .	

A szolgá ltató  jogosult a szerző dést azonnali hatá llyal rendkívü li felmondá s ú tján 
megszü ntetni, abban a nem vá rt esetben, amennyiben	

• a vendég (és/vagy a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly) a szá llodá t – beleértve a 
szobá t – a berendezési tá rgyakat, tartozékokat, egyéb, a szolgá ltató  tulajdonában, 
vagy birtokában levő  ingó sá got, vagy ingatlant rongá lja, é s/vagy rendeltetésével 
ellenté tesen haszná lja é s azzal felszó lítá sa ellenére sem hagy fel,	

• a vendég (és/vagy a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly) a szolgá ltató  biztonsági 
elő írá sait, rendjé t nem tartja be, annak alkalmazottaival kifogá solható an, durván 
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyá sa alatt á ll, fenyegető , sé rtő , vagy má s 
elfogadhatatlan viselkedést tanú sít, a szá llodában tartó zkodó  má s vendégekkel, 
vagy egyébként a szá llodában tartó zkodó  egyéb szemé lyekkel szemben a békés 
ott tartó zkodá ssal é s a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi együ tté lé s é s 
kö vetelményeivel ellenté tes, botrányos vagy tű rhetetlen magatartá st tanú sít é s 
azt felszó lítá sa ellenére sem hagyja abba,	

• a vendég bű ncselekményt való sít meg,	



• a vendég (és/vagy a vele együ tt tartó zkodó  Szemé ly) olyan fertő ző  betegségben 
szenved, ami má s vendég, é s/vagy a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly, vagy a 
szolgá ltató  é rdekében vagy javá ra eljá ró  szemé lyi kö r egészségé t veszé lyezteti,	

• azzal, hogy az a./ – d./ alpont szerinti esetben az azonnali hatá lyú  felmondá st 
nem kell elő zetes felhívá snak megelő znie, ha a kifogá solt magatartá s olyan sú lyos, 
hogy a szolgá ltató tó l a szerző dés fenntartá sa nem elvá rható .	

A rendkívü li felmondá s bá rmely fent meghatá rozott esetében, a rendkívü li felmondá ssal 
egyidejű leg a vendég ellenérték fizetési kö telezettsége:	

• Amennyiben a szolgá ltatá si szerző dést rendkívü li felmondá ssal a vendég mondta 
fel a fent meghatá rozott ok valamelyikébő l, ú gy a má r igénybe vett szolgá ltatá sok 
ellenértéké t szolgá ltató  részére megfizetni kö teles. Ebben az esetben a még 
igénybe nem vett szolgá ltatá sok ellenértéké t vendég megfizetni nem kö teles. 
Amennyiben vendég a még igénybe nem vett szolgá ltatá sok ellenértéké t má r 
megfizette (pl. elő re fizetés ú tján), ú gy az számá ra – a megfizetés mó djával 
azonos mó don – visszajá r.	

• Amennyiben a szolgá ltatá si szerző dést rendkívü li felmondá ssal a szolgá ltató  
mondta fel a vendégnek felró ható  okbó l, ú gy szolgá ltató  a szolgá ltatá si szerző dés 
szerinti teljes ellenérték ö sszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkö rében 
eljá rva ettő l részben vagy egészben eltekinthet.	

Jelen szabá lyozá s nem érinti a szolgá ltató  vagy a vendég jogszabá lyok szerint tö rténő  
ká rté ríté s fizetési kö telezettségé t.	

A szolgá ltatá si szerző dés megszű nik a vendég halá lával.	

Amennyiben a felek kö zö tti szolgá ltatá si Szerző dés „vis maior” okokbó l nem teljesü l, a 
szerző dés megszű nik.	

A „vis maior” olyan ok, vagy kö rü lmény (pé ldául: háború , tű z, á rvíz, természeti 
katasztró fa - idő já rá sbeli viszontagság, á ramhiány, sztrá jk bekövetkezése, koronavírus), 
amely felett egyik fé l sem bír ellenő rzéssel, ezért bá rmely szerző dő  fé l mentesü l a 
szolgá ltatá si szerző désbő l eredő  kö telességének teljesíté se aló l, amíg ezen ok vagy 
kö rü lmény fenná ll. Szolgá ltató  é s vendég (Kö ltségviselő ) egyetértenek abban, hogy 
minden tő lü k telhető t megtesznek, hogy ezen okok és kö rü lmények bekövetkeztének 
lehető ségé t a lehető  legalacsonyabb szintre szorítsák, é s az ezá ltal okozott ká rt vagy 
késedelmet a lehető  leghamarabb helyrehozzák.	

V. Felek jogai és kötelezettségei 	

Vendég (költségviselő) jogai és kötelezettségei	

A mindenkor hatá lyos  ÁSZF, valamint a szolgáltatási Szerződés, a szolgáltatónál 
mindenkor hatályos szabályzatok és házirendek, valamint a vonatkozó jogszabályok 
meghatározzák a szerződő felek jogait, valamint kötelezettségeit.	

Ezért az alábbi felsorolá s  nem tekinthető taxatívnak, csak pé ldá ló zó , kü lö n kiemelt é s 
nevesített felsorolásnak.	

A Szolgá ltatá si Szerző dés é rtelmében a vendég (és a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly) 
jogosult a megrendelt szoba, valamint a szá lloda azon lé tesítményeinek rendeltetésszerű  
haszná latá ra, melyek beletartoznak a szoká sos szolgá ltatá si kö rbe, é s nem esnek 
speciá lis felté telek hatá lya alá .	



A vendég a szolgá ltató  á ltal nyú jtott szolgá ltatá sok teljesíté sével kapcsolatban panasszal 
é lhet a szá llodában való  tartó zkodá s idő tartama alatt.	

 A vendég panaszté teli joga a szá llodábó l tö rtént elutazá sá t kö vető en megszű nik.	

A vendég (Kö ltségviselő ) kö teles	
• a szolgá ltatá si szerző dé sben megrendelt é s igénybe vett szolgá ltatá sok 

ellenértéké t a szerző désben meghatá rozott idő pontig és mó don megfizetni	
• a szerző désben meghatá rozott szolgá ltatá sok ellenértékének teljes ö sszegének 

megfizetésé re kö teles akkor is, ha azokat nem, vagy csak részben vette igénybe, 
ha a mindenkor hatá lyos Á SZF szerinti felté telek beá lltak 	

• a szerző désben meg nem hatá rozott, de igénybe vett szolgá ltatá sok ellenértéké t, 
vagy magatartá sa, vagy az á ltala elő idézett, vagy vele kapcsolatban tö rtént 
esemény, tö rténés kapcsán bekövetkező  kü lö n díjakat, vagy szolgá ltató , vagy 
harmadik szemé ly elszenvedett ká rá t a szolgá ltató , vagy a harmadik szemé ly 
számá ra megfizetni 	

• gondoskodni arró l, hogy a felelő ssége alá  tartozó  14 év alatti gyermek csak felnő tt 
felü gyelete mellett tartó zkodjon a szá lloda bá rmely helységében, beleértve a 
szobá t, a kö zö s haszná latú  helyiségeket is	

• a vendég a szolgá ltatá si szerző dés é s a mindenkor hatá lyos Á SZF rendelkezéseit, 
a szolgá ltató ná l hatá lyos há zirendek rendelkezé seit é s a vonatkozó  
jogszabá lyokat betartani	

• tartó zkodni minden olyan cselekménytő l, amely a szá llodában való  békés 
tartó zkodá ssal é s a nyugodt pihené ssel, vagy az emberi együ tté lé s 
kö vetelmé nyeivel nyilvá nvaló an ellenté tes, botrá nyos vagy tű rhetetlen 
magatartá s, vagy bű ncselekmény	

• gondoskodik arró l, hogy a felelő ssége alá  tartozó  14 év alatti gyermek csak felnő tt 
felü gyelete mellett tartó zkodjon a szolgá ltató  szá llodá jában és annak terü letén.	

A szolgá ltató  jogai é s kö telezettségei	
• A szolgá ltató  jogosult a megrendelt vagy igénybe vett szolgá ltatá s ellenértéké re, 

kivéve, ha a szolgá ltatá si Szerző désbő l, vagy a hatá lyos Á SZF-bő l má s nem 
következik.	

• A szolgá ltató t a szolgá ltatá sbó l fakadó , valamint ahhoz kapcsoló dó  ellenértékre 
vonatkozó  kö vetelése biztosítá sá ra zá logjog illeti meg a vendégnek azokon a 
dolgain, amelyeket a szá llodába magával vitt.	

• Szolgá ltató  jogosult a vendége (és a vele együ tt tartó zkodó  szemé lyt) rendre 
utasítani, szü kség esetén rendő ri vagy egyéb intézkedést kérni.	

• Szolgá ltató  kö teles a szolgá ltatá si szerző dés é s a mindenkor hatá lyos Á SZF, 
valamint az egyéb belső  szabá lyok és há zirendek rendelkezéseit betartani, é s a 
vendég é rdekeit é s jogait messzemenő en képviselni é s elő segíteni.	

• Szolgá ltató  kö teles megtenni minden olyan intézkedést, amely a szolgá ltatá s 
zavartalan nyú jtá sához szü kséges.	

• Szolgá ltató  kö teles az ellenérték, vagy ellenérték-rész visszafizetésé re, ha a 
mindenkor hatá lyos Á SZF szerinti felté telek beá lltak. 	

 	



VI. Elhelyezési garancia	

Amennyiben a szolgá ltató  a szolgá ltatá si szerző désben szereplő  szolgá ltatá sokat sajá t 
hibá jábó l (pl. tú ltö lté s, ideiglenes ü zemeltetési problémák stb.) nem tudja biztosítani, 
akkor kö teles a vendég elhelyezésé rő l haladéktalanul gondoskodni.	

A Szolgá ltató  kö teles:	
• a szolgá ltatá si szerző désben szereplő  szolgá ltatá sokat, az abban visszaigazolt 

á ron, az ott kikö tö tt idő tartamra – vagy az akadá lyoztatá s megszű nté ig – egy 
má sik, ugyanazon vagy magasabb kategó riá jú  szá llá shelyen biztosítani/
felajánlani.	

A helyettesítő  szá llá shely biztosítá sának valamennyi tö bbletkö ltsége a szolgá ltató t 
terheli.	

• té ríté smentesen telefoná lá si lehető sé get biztosítani a vendé g ré szé re a 
szá llá shely vá ltozá sának kö zlé sé re	

• a vendég részére a felajánlott helyettesítő  szá llá shely, szoba á ra é s a lefoglalt 
szá llá shely, szoba á ra kö zö tti á rkü lö nbséget szolgá ltató  té ríti	

Amennyiben a szolgá ltató  ezen kö telezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, é s a 
vendég a számá ra felajá nlott helyettesítő  szá llá slehető sé get elfogadta, utó lagos 
ká rté ríté si igénnyel a szerző dő  fé l nem é lhet.	

VII. Lemondási feltételek	

Amennyiben a szolgá ltató  má s felté telt nem hatá rozott meg, vagy szerző dő  felek 
szolgá ltatá si szerző désben má s felté telt nem szabtak meg, a szolgá ltatá s kö tbérmentes 
lemondá sá ra az é rkezés napjá t megelő ző  14. napon tú l van mó d. 	

Ebben az esetben a megfizetett ellenérték a vendég (kö ltségviselő ) számá ra teljes 
egészében visszajá r, é s azt a szolgá ltató  számá ra visszafizeti, ugyanazon a mó don, ahogy 
azt a vendég (kö ltségviselő ) megfizette részére. 	

Amennyiben a szolgá ltató  má s felté telt nem hatá rozott meg, vagy szerző dő  felek 
szolgá ltatá si szerző désében má s felté telt nem szabtak meg, é s a vendég a szolgá ltatá st az 
é rkezés napjá t megelő ző  14 napon belü l mondja le, ú gy szolgá ltató  jogosult az 
ajánlatban (Szolgá ltatá si szerző désben) meghatá rozott, teljes ellenértékö sszegének 
felszámítá sra, mint kö tbérre. 	

Amennyiben a vendég a szolgá ltatá st vissza nem térítendő  (non refundable) ellenérték 
megfizetéssel rendelte meg, ú gy a vendég a megfizetett ellenértéket akkor sem kapja 
vissza, ha a szolgá ltatá st lemondta.	

VIII. A szobák elfoglalása és a távozás	

Vendég é s a vele együ tt é rkező  szemé ly a szolgá ltatá snak megfelelő  szobá t az é rkezés 
napján 12:00 ó rá tó l jogosultak elfoglalni é s a távozá s napján legkéső bb 12:00 ó rá ig 
kö telesek elhagyni.	

Ha a vendég (és a vele é rkező  együ tt tartó zkodó  szemé ly) a szobá t az é rkezés napján 
dé lután 12:00 ó ra elő tt kívánja elfoglalni vagy 12:00 után kíván kijelentkezni, ú gy 
szolgá ltató  további díjat számolhat fel a szolgá ltatá si szerző désben megjelö lt á ron felü l. 	



Egy lakó egységben maximá lisan ké t fő  tartó zkodhat Szolgá ltató , egyedi megá llapodá s 
alapján, elté rhet a meghatá rozott lé tszámkorlá tozá stó l.	

Ha a Vendég a meghatá rozott idő tartam lejá rta (a Távozá s napja) elő tt véglegesen 
elhagyja a szobá t, a szolgá ltató  jogosult a megrendelt szolgá ltatá s teljes ellenértéké re.	

A lejá rati idő , tehá t a Távozá s napja elő tt megü resedett szobá t a szolgá ltató  jogosult ú jra 
é rtékesíteni.	

IX. Hosszabbítás	

Hosszabbítá s a szolgá ltatá si szerző dés legalább 1 é jszakával tö rténő  megnövelésé t 
jelenti.	

A szolgá ltatá s igénybevé telének vendég á ltal kezdeményezett meghosszabbítá sához 
minden esetben a szolgá ltató  elő zetes hozzá já rulá sa szü kséges. Hosszabbítá s esetében a 
szolgá ltató  kikö theti a má r teljesített szolgá ltatá s díjának megtéríté sé t.	

A meghosszabbítá si igé ny teljesíté sé re vonatkozó an a szolgá ltató nak nincsen 
kö telezettsége. 	

Szolgá ltató  a meghosszabbítá st a szá lloda telítettségé tő l teszi fü ggővé . 	

Amennyiben szolgá ltató  a hosszabbítá si kérelmet elfogadja, kérheti, hogy a hosszabbítá s 
idő szaká ra ú j szolgá ltatá si Szerző dést kö ssenek.	

A szobá ra é s a meghosszabbítani kívánt szolgá ltatá sra az eredeti távozá s napján 
hatá lyos, kedvezmé nyek né lkü li Á rak (rack rate) vonatkoznak. Szolgá ltató  
mé ltányosságbó l ettő l a szabá lytó l, a vendég elő nyére, elté rhet.	

A Szolgá ltatá s igénybevé telének meghosszabbítá si igényé t a vendég a szá lloda 
recepció jának legkéső bb a távozá s napján 12:00 ó rá ig kö teles bejelenteni. Az igényt a 
szá lloda azonnal, helyszínen elbírá lja.	

X. Parkolás 	

Vendégek gépjárművei díjmentesen a fedetlen parkoló nkban parkolhatnak. 	

A Szolgá ltató  terü leté re minden vendég sajá t felelő sségre hajt be és parkol. 	

A gépjá rművekben okozott ká ré rt a Szolgá ltató  semmilyen felelő sséget nem vá llal. 	

A parkoló ban a KRESZ elő írá sai szerint kell kö zlekedni. 	

A gépjá rművek megengedett sebessége maximum 20 km/ó ra. 	

A komplexum terü letén lévő  eszkö zö ket, berendezéseket a vendég kizá ró lag sajá t 
felelő sségé re, haszná lhatja, a kifü ggesztett haszná lati/kezelési ú tmutató kban leírtak 
kö telező  é rvényű  betartá sa mellett. 	

 	

XI. Dohányzás	

A nemdohányzó k védelmérő l é s a dohánytermékek fogyasztá sának, forgalmazá sának 
egyes szabá lyairó l szó ló  1999. évi XLII. tö rvény végrehajtá sa é rtelmében a Szolgá ltató  
szá llodá ja nemdohányzó  lé tesítmény. 	



Ennek é rtelmében a Szolgá ltató  zá rt helyiségeiben (beleértve a szobákat is), kö zö sségi 
terü letein, valamint a szá llodához tartozó  teljes nyílt terü leten (beleértve a teraszokat, 
erké lyeket, parkoló t stb. is) tilos a dohányzá s - kivéve az arra kijelö lt helyeken. 	

A hivatkozott jogszabá ly betartá sá ra vonatkozó  kö telességre felhívó  jelzéseket a 
jogszabá lyban elő írt terü leteken a Szolgá ltató  elhelyezte. 	

A Szolgá ltató  alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Szolgá ltató  terü letén 
tartó zkodó  bá rmely má s szemé lyt figyelmeztetni a jogszabá ly betartá sá ra, illetve a 
jogszerű tlen magatartá s abbahagyá sá ra. 	

A vendégek, illetve a Szolgá ltató  terü letén tartó zkodó  bá rmely szemé ly kö teles a 
jogszabá ly betartá sá ra, valamint az esetleges felszó lítá s teljesíté sé re. Amennyiben 
bá rmely vendég vagy a Szolgá ltató  terü letén tartó zkodó  egyéb szemé ly jogsértő  
magatartá sa miatt a Szolgá ltató  ü zemeltető jé t az illetékes ható sá g a hivatkozott 
jogszabá ly alapján bírsá ggal sú jtja, ú gy az ü zemeltető  fenntartja magának a jogot, hogy 
az adott jogsértő  magatartá st tanú sító  szemé lyre a bírsá g ö sszegé t á thá rítsa, illetve 
annak megfizetésé t tő le kö vetelje. 	

XII. Szolgáltatás igénybevételének elmulasztása – no show	

Elő zetes jelzés né lkü l meg nem érkezett vendég esetében, amennyiben a vendég a 
szolgá ltatá s igénybevé telé t a Szolgá ltatá si Szerző désben foglalt mó don biztosította, ú gy a 
Vendég á ltal elfogadott é s visszaigazolt Ajánlatban szereplő , a megrendelt teljes 
Szolgá ltatá s Ellenérték ö sszege kerü l felszámítá sra.	

Ebben az esetben, vendég (Kö ltségviselő ) kö teles a még meg nem fizetett ellenértékrészt 
a szolgá ltató  számá ra megfizetni.	

Amennyiben vendég (kö ltségviselő ) a foglalá st bankká rtya adatokkal (ideértve a 
hitelká rtya adatokat is) garantá lta, ú gy szolgá ltató  jogosult a bankká rtyához tartozó  
számlá t megterhelni a teljes ellenérték erejé ig.	

Amennyiben a vendég a szolgá ltatá st vissza nem térítendő  (non refundable) ellenérték 
megfizetéssel rendelte meg, ú gy vendég a megfizetett ellenértéket meg nem jelenése 
esetén, tehá t a Szolgá ltatá s igénybevé telének elmulasztá sa esetén sem kapja vissza, azt a 
szolgá ltató  számá ra nem téríti meg.	

A szolgá ltató  speciá lis kondíció khoz kö tö tt Ajánlatainak megrendelése, csoportos utazá s, 
vagy rendezvények esetén, a fentiektő l elté rő , egyedi Szolgá ltatá si Szerző désben 
rö gzített felté teleket á llapíthat meg.	

XIII. Vendég betegsége, halála	

Amennyiben a szolgá ltatá s igénybevé telének idő tartama alatt a vendég (és/vagy együ tt 
tartó zkodó  szemé ly) megbetegszik, szolgá ltató  információ t nyú jt az orvosi ü gyelet/
sü rgő sségi ellá tá s igénybevé telével kapcsolatban.	

A vendég betegsége/halá la esetén a szolgá ltató  kö ltségkompenzá ció ra tarthat igényt a 
beteg/elhunyt vendég hozzá tartozó ja, ö rö kö se, vagy a kö ltségviselő  részérő l az esetleges 
orvosi é s eljá rá si kö ltségek és a betegség/halá leset kapcsán a szobában vagy a 
szá llodában, a berendezési tá rgyakban keletkezett esetleges ká rok, valamint a holttest 
elszá llítá sa tekintetében.	

Szolgá ltató  az elhunyt vendé g á ltal az elhalá lozá st megelő ző en igé nybe vett 
szolgá ltatá sok Ellenértéké re igényt tart.	



XIV. Háziállatok:	

A Szolgá ltató  szá llodá jában  elő zetes egyeztetés alapján kizá ró lag -  kistestű  á llatok 
bevihető k (max 8 kg-ig, vadá sz é s harci fajtákat nem tud Szolgá ltató  fogadni), felá r 
ellenében, mely a há ziá llatok részére ellá tá st nem tartalmaz. 	

A há ziá llat a szá llodai szobában a Vendég felü gyeletével tartható , a há ziá llat a kö zö s 
helyiségeket a szobák megkö zelíté sé re haszná lhatja. 	

A Vendég teljes kö rű en felelő s a há ziá llat á ltal okozott ká rokért.	

XV.  Ellenérték, és annak megfizetése	

A vendég vagy a kö ltségviselő  a szolgá ltatá s Ellenértéké t	
• elő zetes banki á tutalá ssal a szolgá ltató  á ltal megjelö lt bankszámlá ra 	
• a helyszínen készpénzzel	
• a helyszínen bankká rtyával, hitelká rtyával 	
• készpénzben és bankká rtyával együ ttesen 	

fizetheti meg.	

A Szolgá ltató  á ltal elfogadott bankká rtyák listá ja megtalá lható ak a szá lloda weboldalán 
é s recepció ján elhelyezett tá jékoztató ban. 	

A Vendég jogosult az ellenértéket, vagy annak egy ellenértékrészé t euró ban is 
megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a szá lloda recepció ján a fizetés napján kö zzé tett 
é s a szolgá ltató  á ltal egyoldalú an meghatá rozott á tvá ltá si á rfolyam az irányadó  a magyar 
forintban kifejezett ellenérték euró ra való  á tvá ltá sa során.	

Szolgá ltató  a szolgá ltatá si szerző désbő l fakadó  ellenértéket (tehá t a Szá llá shely-
szolgá ltatá s é s Kiegészítő  szolgá ltatá s Ellenértéké t) alapvető en differenciá lja é letkor 
szerint 2 felnő ttel egy szobában tö rténő  elhelyezés  esetén az ajánlatban megadott 
szerint.	

Az Ellenérték három részből áll:	

1. Szá llá shely-szolgá ltatá s ellenértéke	
2. Kiegészítő  szolgá ltatá s ellenértéke	
3. Adó k (Á FA és idegenforgalmi adó ) ö sszege	
A szolgá ltatá s igénybevé telének garantá lá sa	

A vendég kö teles az ellenérték 50%-á t elő leg jogcímén a szolgá ltató  részére megfizetni 
banki elő re utalá ssal, vagy online banki felü leten keresztü l.	

A speciá lis ajánlat, vissza nem térítendő  (non refundable) megrendelés esetében, a 
vendé g á ltal elfogadott é s visszaigazolt ajá nlatban, vagy a visszaigazolá sban 
meghatá rozott minden szolgá ltatá s teljes ellenértéké t a vendég kö teles elő re megfizetni 
a szolgá ltató  felé .	

Vendég a bejelentkezéssel pá rhuzamosan kö teles a Visszaigazolá s szerinti ö sszeget a 
Szolgá ltató  számá ra jelen pontban megjelö lt mó dok valamelyikével, a szoba elfoglalá sá t 
megelő ző en, kiegyenlíteni. 	



Szolgá ltató  az ajánlatban meghatá rozza a szolgá ltatá sra vonatkozó  ellenértéket, valamint 
az ajánlatté telkor é rvényes, tö rvény á ltal elő írt adó tartalmakat, illetve a szoba 
elfoglalá sá ig fizetendő  ö sszeget.	

Szerző dő  felek a vendég á ltal elfogadott é s visszaigazolt ajánlatban meghatá rozott 
ellenértékhez kö tve vannak, a szolgá ltatá s ellenértéké t nem vá ltoztathatják meg 
egyoldalú an.	

A szolgá ltató  jogosult kü lö n díjakat felszámolni az alábbiak szerint:	

Kö telező  takarítá s a szoba nem rendeltetésszerű  haszná lata esetén:	

Abban az esetben, ha a vendég vagy a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly a nemdohányzó  
szobában dohányzik, vagy a Szobában a szolgá ltatá ssal ö ssze nem egyeztethető  olyan 
tevékenysé get vé geznek, amely a szobatakarítá s szoká sos mé rté ké t jelentő sen 
meghaladja, 	

A kö telező  takarítá si szolgá ltatá ssal kapcsolatos ellenértékre vonatkozó  mindenkori 
díjazá s megtalá lható  a szá lloda recepció ján, é s a mindenkori Á SZF mellékletének 
tekintendő .	

Tö bblet haszná lat esetén: 	

Abban az esetben, ha a vendég é s a vele együ tt tartó zkodó  szemé ly a szobá t hatá ridő ben 
nem hagyják el, ú gy a szolgá ltató  a szoba további haszná laté rt tö bblethaszná lati díjat 
jogosult é rvényesíteni a vendéggel szemben., amelynek mértéké t a szolgá ltató  a 
recepció n teszi elé rhető vé , é s a mindenkori Á SZF mellékletének tekintendő .	

A Szolgá ltató  a meghirdetett á rait elő zetes bejelentés né lkü l, szabadon vá ltoztathatja, de 
a vá ltozá s a visszaigazolá sban, szolgá ltatá si Szerző désben szereplő  díjakat nem érinti.	

A mindenkor aktuá lis, a szobá ra vonatkozó  á rak a szá lloda weboldalán kerü lnek 
feltü ntetésre. 	

A Kiegészítő  szolgá ltatá sok á rai az adott Szolgá ltatá s igénybevé telének helyszínein 
elé rhető ek.	

A szolgá ltatá sok mindenkor aktuá lis á rai a mindenkor hatá lyos Á SZF elvá laszthatatlan 
részeinek, mellékleteinek tekintendő k é s az Á SZF-fel együ tt é rtelmezendő k.	

Szolgá ltató  az ellenértékrő l a hatá lyos jogszabá lyok elő írá sai szerint számlá t kö teles 
kiá llítani. 	

XVI. Panaszkezelés	

A vendég vagy a vele együ tt tartó zkodó  Szemé ly (a továbbiakban: Panaszos) 	
• a szá llá shely-szolgá ltatá s ideje alatt felmerü lő , 	
• a szolgá ltató , illetve a szolgá ltató  é rdekében vagy javá ra eljá ró  szemé ly 

magatartá sá ra, tevékenységé re vagy mulasztá sá ra, 	
• adott szolgá ltatá s minő ségé re vagy elmaradá sá ra, 	
• a szoba minő ségé re, tá rgyaira 	
• valamint a szá lloda minő sé gé re vonatkozó  esetleges panaszt a szá lloda 

recepció ján legkéső bb a távozá s napján szó ban vagy írá sban kö zö lheti a 
szolgá ltató val.	



Szó beli panasz ü gyintézésének helye: Szá lloda recepció ja, 	

Írá sbeli panasz benyú jtá sának helye és mó dja: szá lloda recepció ján írá sban vagy a 
szá l loda posta címé re (3519 Miskolc, Igló i ú t 9.) vagy email címé re 
(info@avalonluxuryvilla.hu) 	

Szolgá ltató  a szó beli panaszt azonnal kö teles megvizsgá lni, é s azt orvosolnia szü kséges. 	

Ha a vendég, igénybe vevő  a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 
kivizsgá lá sa nem lehetséges, a szolgá ltató  a panaszró l é s az azzal kapcsolatos 
á llá spontjá ró l haladéktalanul kö teles jegyző kö nyvet felvenni, é s annak egy má solati 
pé ldányá t	

• szemé lyesen kö zö lt szó beli panasz esetén helyben a vendégnek, igénybe vevő nek 
á tadni,	

• telefonon vagy egyéb elektronikus hírkö zlé si szolgá ltatá s felhaszná lá sával kö zö lt 
szó beli panasz esetén a fogyasztó nak legkéső bb az é rdemi vá lasszal egyidejű leg 
megkü ldeni. 	

A telefonon vagy elektronikus hírkö zlé si szolgá ltatá s felhaszná lá sával kö zö lt szó beli 
panaszt a vá llalkozá s kö teles egyedi azonosító számmal ellá tni.	
Az írá sbeli panaszt a szolgá ltató  annak beérkezésé t kö vető en harminc napon belü l 
kö teles írá sban é rdemben megvá laszolni é s intézkedni annak kö zlé se iránt. A panaszt 
elutasító  á llá spontjá t a szolgá ltató  indokolni kö teles.	

A panasz elutasítá sa esetén a szolgá ltató  kö teles az igénybe vevő t írá sban tá jékoztatni 
ennek indokairó l é s arró l, hogy panaszával - annak jellege szerint - mely ható sá gná l 
kezdeményezhet eljá rá st, tová bbá  milyen egyé b nem ható sá gi vagy bíró sá gi 
vitarendezési mó dokat vehet igénybe, az ilyen eljá rá s megindítá sához vagy vitarendezési 
mó d igénybevé teléhez szü kséges információ kkal együ tt.	

A korábbi, érdemben megválaszolt panasz tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon fogyasztó 
által tett, ismételt, új információt nem tartalmazó panasz, valamint az azonosíthatatlan 
személy által tett fogyasztói panasz kivizsgálását a vállalkozás mellőzheti. 

A szolgá ltató  a panaszró l felvett jegyző kö nyvet é s a vá lasz má solati pé ldányá t há rom 
évig kö teles megő rizni, é s azt az ellenő rző  ható sá goknak kérésü kre bemutatni.	

A panaszos a panaszának elutasítá sa esetén ható sá gi vagy béké ltető  testü let eljá rá sá t 
kezdeményezhet, az alábbiak szerint:	

A Fogyasztó  panasszal fordulhat a fogyasztó védelmi ható sá ghoz panaszának elutasítá sa 
esetén. 	

A fogyasztó védelmi ható sá g ellenő rzi - a szerző dés lé trejö tté re, é rvényességé re, 
joghatá saira és megszű nésé re vonatkozó  rendelkezések kivé telével -	
a) a forgalmazá ssal, szolgá ltatá snyú jtá ssal,	
b) a gyermek- és fiatalkorú ak védelmével,	
c) a fogyasztó i csoporttal,	
d) a panaszkezeléssel, ü gyfé lszolgá lattal, fogyasztó védelmi referens foglalkoztatá sával, 
valamint	



e) a vá llalkozá snak a béké ltető  testü letre vonatkozó  17/A. § (1a) bekezdése szerinti 
tá jé koztatá si, valamint a béké ltető  testü leti eljá rá sban fenná lló , a 29. § (11) 
bekezdésében meghatá rozott együ ttmű kö dési kö telezettségével	
ö sszefü ggő , e tö rvényben é s a vé grehajtá sá ra kiadott jogszabá lyokban foglalt 
rendelkezések betartá sá t, é s eljá r azok megsértése esetén.	
A fogyasztó védelmi ható sá g kijelö lé sé rő l szó ló  387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint 
kö zigazgatá si ható sá gi ü gyekben első fokon a já rá si hivatal, illetve a megyeszékhely 
szerinti já rá si hivatal, má sodfokon orszá gos illeté kessé ggel a Pest Megyei 
Kormányhivatal já r el. 	

A já rá si hivatalok elé rhető ségei: http://jarasinfo.gov.hu 	

A Fogyasztó nak panasza esetén lehető sége van béké ltető  testü lethez fordulni, melyek 
elé rhető ségé t itt talá lja: 	

A B C

1 Békéltető testület neve
Békéltető testület 

székhelye Illetékességi terület

2
Budapesti Békéltető 

Testület Budapest Budapest

3
Baranya Vármegyei 
Békéltető Testület Pécs

Baranya vármegye,  
Somogy vármegye,  

Tolna vármegye

4

Borsod-Abaúj-Zemplén 
Vármegyei  

Békéltető Testület Miskolc

Borsod-Abaúj-Zemplén 
vármegye,  

Heves vármegye,  
Nógrád vármegye

5

Csongrád-Csanád 
Vármegyei  

Békéltető Testület Szeged

Békés vármegye,  
Bács-Kiskun vármegye,  

Csongrád-Csanád vármegye

6
Fejér Vármegyei 
Békéltető Testület Székesfehérvár

Fejér vármegye,  
Komárom-Esztergom vármegye,  

Veszprém vármegye

7

Győr-Moson-Sopron 
Vármegyei  

Békéltető Testület Győr

Győr-Moson-Sopron vármegye,  
Vas vármegye,  
Zala vármegye

8
Hajdú-Bihar Vármegyei 

Békéltető Testület Debrecen

Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, 
Hajdú-Bihar vármegye,  
Szabolcs-Szatmár-Bereg 

vármegye



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Budapesti Békéltető Testület (BBT) 
Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
Postacím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület  
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 
Telefon: +36 72 507 154 
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 
Postacím: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Baranya Vármegyei Békéltető 
Testület, 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület  
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Postacím: 3501 Miskolc, Pf. 376. 
E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Csongrád-Csanád Megyei Békéltető Testület  
Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.  
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 
8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 
Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/A 
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu   

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Pest Vármegyei Békéltető Testület, 
1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. 4.em.2. 
email: pmbekelteto@pmkik.hu 

Az eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. 

A béké ltető  testü let hatá skö rébe tartozik a fogyasztó i jogvita bíró sá gi eljá rá son kívü li 
rendezése. 	

A béké ltető  testü let feladata, hogy megkísé relje a fogyasztó i jogvita rendezése cé ljábó l 
egyezség lé trehozá sá t a felek kö zö tt, ennek eredménytelenség esetén az ü gyben dö ntést 
hoz a fogyasztó i jogok egyszerű , gyors, hatékony és kö ltségkímé lő  é rvényesíté sének 
biztosítá sa é rdekében. 	

A békéltető testület a meghallgatást személyes jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt 
egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján online formában tartja meg (a továbbiakban: 
online meghallgatás). 

9
Pest Vármegyei 

Békéltető Testület Budapest Pest vármegye

mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu


Ha a fogyasztó kéri, a békéltető testület személyes meghallgatást tart. 
A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület 
elnökéhez kell írásban benyújtani. 
A béké ltető  testü let a fogyasztó  vagy a Szolgá ltató  ké ré sé re taná csot ad a fogyasztó t 
megillető  jogokkal é s a fogyasztó t terhelő  kö telezettségekkel kapcsolatban. 	

Online adá své teli vagy online szolgá ltatá si szerző déssel ö sszefü ggő  hatá ron á tnyú ló  
fogyasztó i jogvita esetén fogyasztóvédelemért felelős miniszter által rendeletben kijelölt 
kamara által működtetett békéltető testület illetékes. 
 	

A Fogyasztó  panasza esetén igénybe veheti az Unió s online vitarendezési platformot. A 
platform igénybe vé tele egy egyszerű  regisztrá ció t igényel az Euró pai Bizottság 
rendszerében, ide kattintva. 	

Ezt követő en pedig bejelentkezés után nyú jthatja be panaszá t a fogyasztó  az online 
honlapon keresztü l, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr 	

Szolgá ltató t a béké ltető  testü leti eljá rá sban együ ttmű kö dési kö telezettség terheli. 	

Ennek keretében kö teles a vá lasziratá t megkü ldeni a béké ltető  testü let számá ra é s a 
meghallgatá son egyezség lé trehozatalá ra feljogosított szemé ly részvé telé t biztosítani. 	
Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője 
köteles online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás 
egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt venni a 
meghallgatáson. 

Amennyiben a fogyasztó  nem fordul béké ltető  testü lethez, vagy az eljá rá s nem vezetett 
eredményre, ú gy a fogyasztó nak a jogvita rendezése é rdekében lehető sége van 
bíró sá ghoz fordulni.	

XVII. Kártérítési felelősség	

A Szolgá ltató  felelő sséget vá llal minden olyan, a vendéget é rt ká ré rt, mely a szá llodán 
belü l, a szolgá ltató  munkavá llaló i vagy a szolgá ltató  é rdekében eljá ró  szemé ly hibá jábó l 
kö vetkezett be.	

A szolgá ltató  felelő ssége nem terjed ki azokra a ká reseményekre, amelyek a szolgá ltató  
munkavá llaló inak és vendégeinek kö rén kívü l eső  elhá ríthatatlan ok miatt következtek 
be, vagy azokat a vendég maga okozta.	

Szolgá ltató  jogosult a szá llodában olyan helyiségeket meghatá rozni, ahova a vendég nem 
jogosult belépni, amely helyeken bekövetkezett esetleges ká rokért a szolgá ltató  
felelő sséget nem vá llal.	

A szá lloda esetleges hiányosságaibó l eredő  ká ré rt való  felelő sség a szolgá ltató t akkor 
terheli, ha a karbantartá sra vonatkozó  szabá lyokat a szolgá ltató  megsértette és/vagy a 
karbantartá s során a ká rok megelő zése é rdekében a szolgá ltató  nem ú gy já rt el, ahogy az 
az adott helyzetben á ltalában elvá rható . A karbantartá sra vonatkozó  szabá lyok 
betartá sá t é s azt, hogy a karbantartá s során a ká rok megelő zése é rdekében a szolgá ltató  
ú gy já rt el, ahogy az az adott helyzetben á ltalában elvá rható , a szolgá ltató  kö teles ké tség 
esetén bizonyítani. 	



A szolgá ltató  szerző désszegésen kívü li vagy a szerző désszegéssel okozott ká ré rt való  
felelő sségé re a Ptk. szabá lyai irányadó ak.	

A vendég az ő t é rt ká rt az észlelést kö vető en azonnal jelenteni kö teles a szolgá ltató nak, 
é s minden szü kséges adatot a szá lloda rendelkezésé re kell bocsá tania, amely a ká reset 
kö rü lményeinek tisztá zá sához, é s az esetleges rendő rségi jegyző kö nyv felvé teléhez, 
rendő rségi eljá rá shoz szü kséges.	

A vendég mindazon ká rokért felelő sséggel tartozik, amelyeket a vendég a szolgá ltató nak 
vagy egyéb harmadik szemé lynek okoz, fü ggetlenü l attó l, hogy a ká rosultnak jogában á ll 
ká rának megtéríté sé t kö zvetlenü l a szolgá ltató tó l igényelni.	

Abban az esetben, ha a vendég végleges távozá sa után derü l ki, hogy a vendég ké tséget 
kizá ró an a szolgá ltató nak vagy má s vendégnek, vagy harmadik szemé lynek vagyoni ká rt 
okozott, ú gy szolgá ltató  jogosult a ká rö sszeget a vendéggel szemben érvényesíteni.	

Abban az esetben, ha a vendég végleges távozá sa után gyanítható , hogy a vendég a 
szolgá ltató nak vagy má s vendégnek, vagy harmadik szemé lynek vagyoni ká rt okozott, 
ú gy szolgá ltató  kö teles rendő rségi eljá rá st kezdeményezni a vendéggel szemben a 
tényá llá s tisztá zá sa é rdekében és kö teles minden birtokában levő  bizonyítékot á tadni az 
eljá ró  ható sá g részére.	

Vendég á ltal okozott vagyoni ká r mértéké t a szolgá ltató  jogosult meghatá rozni. 	

Ha a szerző dő  felek bá rmelyike adatokat digitá lis adathordozó n, vagy internet ú tján 
kö zö l a má sik fé llel, kö teles az adatok biztonsá gá ró l, biztonsá gossá gá ró l é s 
vírusmentességrő l megfelelő  vírusvédelmi eszkö zzel gondoskodni. 	

Amennyiben bá rmelyik fé l ezen kö telezettségé t elmulasztja, é s ezá ltal a má sik fé l 
bá rmely számító gépében vagy rendszerében ká r keletkezik, a teljes ká r megtéríté se a 
kö telezettségé t megszegő  felet terheli.	

XVIII. Adatkezelés	

A szolgá ltató  adatkezelési tá jékoztató já t weboldalán teszi kö zzé . 	

XIX. Titoktartás	

Szolgá ltató  kijelenti, hogy a vendéggel kapcsolatban tudomá sá ra jutott minden 
informá ció t é s adatot bizalmas adatként kezel é s titoktartá si kö telezettsége a 
tudomásá ra jutá stó l számított 10 évig kiterjed rá . Az adatok védelmé t egyebekben az 
Adatkezelési- é s Adatvédelmi Szabá lyzat rendelkezései szerinti mű kö dés lá tja el.	

XX. Egyéb rendelkezések	

Amennyiben a jelen Á SZF a szolgá ltató ra jogot vagy kö telezettséget ruhá z, ú gy annak 
jogosultja, gyakorló ja vagy a kö telezettség teljesítő je első sorban a Szolgá ltató  legalább 
kö zépvezető i pozíció t betö ltő  munkavá llaló ja, pé ldá ló zó  felsorolá ssal é lve a Villa 
Manager, Front Office Manager, Sales Manager, Operatív szá llodavezető , É ttermi 
ü zletvezető , Szó rakoztató  részlegvezető  é s csak má sodsorban a szolgá ltató  ü gyvezető je.	



Az ilyen munkakö rt betö ltő  munkavá llaló  kö teles az adott ü gy kö rü lményeinek részletes 
felderíté sé re é s ez alapján tö rténő  joggyakorlá sra, kö telezettség teljesíté sre.	

Amennyiben a vendég a fenti munkavá llaló  dö nté sével nem é rt egyet, ú gy a 
munkavá llaló  feletteséhez fordulhat panaszával, kivéve, ha a panasz rendezésével 
kapcsolatban a mindenkor hatá lyos Á SZF kü lö n szabá lyokat á llapít meg.	

Amennyiben a szolgá ltatá si szerző dést a szolgá ltató val a szolgá ltatá st igénybe vevő  
szemé lyek vendégként jogosulti oldalon együ tt hozzák lé tre, ú gy a lé trejö tt szerző dés 
tekintetében ezen vendégek egyetemleges kö telezettnek minő sü lnek.	

Amennyiben a szolgá ltatá si Szerző dés é s annak elvá laszthatatlan részé t képező  Á SZF 
egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben é rvénytelenek lennének, ú gy az nem 
érinti a tö bbi rendelkezés é rvényességé t. 	

É rtelmezés vagy kiegészíté s ú tján olyan szabá lyozá st kell talá lni, amely az é rvénytelen 
rendelkezéssel elé rni kívánt gazdasági cé lt a tö rvényileg megengedett keretek kö zö tt 
elé ri.	

A Szolgá ltatá si Szerző dés é s az Á SZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fü ggetlenü l attó l, 
hogy azok hol kerü ltek elhelyezésre vagy kö zlé sre, a szerző dő  felek megá llapodá sa 
részeként é s a tényleges tartalmuknak megfelelő en kell a szerző dő  feleknek megíté lniü k 
é s alkalmazniuk.	

Szolgá ltató  a kü lö nbö ző  fajtá jú  szá llá shely-szolgá ltatá sok   é s kiegészítő  szolgá ltatá sok 
nyú jtá sá ra vonatkozó  tá jékoztatá sokat, akció kat, ajánlatokat é s kedvezményeket, 
valamint a vonatkozó  há zirendet jogosult – az Á SZF egyoldalú  mó dosítá sával egyező en 
-bá rmikor és egyoldalú an mó dosítani, azzal, hogy ezen módosítá sok a má r lé trejö tt 
szolgá ltatá si szerző dések tartalmá t nem érinthetik.	

Szolgá ltató  a jelen Á SZF-nek az idő kö zben módosulandó  jogszabá lyi há tté rrel é s egyéb 
belső  szabá lyzattal való  ö sszehangolá sa miatti megvá ltoztatá sá ra a jogot fenntartja.	

Az Á SZF és annak mindenkori mó dosítá sa a kö zzé té telkor lép hatá lyba.	

Felek a szolgá ltatá si szerző dés é s az Á SZF hatá lya alatt a tevékenységü k során kö telesek 
a má sik fé l jogait é s é rdekeit szem elő tt tartva, a má sik fé l mű kö désé t gá tló , há trá ltató  
magatartá st mellő zve eljá rni, é s mindent megtenni annak é rdekében, hogy a 
szolgá ltatá si szerző dés kapcsán felmerü lő  valamennyi jogvitá t békés ú ton oldják meg.	

Az itt nem szabá lyozott kérdéseket illető en a Szolgá ltató  tevékenységeire vonatkozó  
mindenkor hatá lyos magyar jogszabá lyok és ható sá gi elő írá sok, valamint a Polgá ri 
Tö rvénykö nyvben foglalt rendelkezések kü lö n kikö té s né lkü l is irányadó ak.	

A Szolgá ltató  minden é sszerű  erő feszíté st megtett annak biztosítá sá ra, hogy a 
weboldalon kö zö lt minden információ  pontos legyen a feltö lté se idő pontjában. 	

Ennek ellené re a Szolgá ltató  sem kifejezetten, sem ráutaló  mó don nem vá llal 
felelő sséget, illetve szavatosságot a weboldalon keresztü l nyú jtott információ ké rt, é s 
fenntartja a jogot arra, hogy é rtesíté s né lkü l azon bá rmikor vá ltoztatá sokat é s 
javítá sokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kö zö lt információ kat részben 
vagy egészben megszü ntesse.	

A Szolgá ltató  nem vá llal felelő ssé get a weboldalon elő forduló  semmilyen 
pontatlanságé rt vagy hiányosságé rt. Az ajánlatok jogilag nem kö telező  é rvényű ek, é s 
semmilyen formában nem jelentenek kö telezettsé get a Szolgá ltató  számá ra. A 



weboldalon talá lható  információ kon alapuló  bá rmilyen dö ntés a Felhaszná ló  sajá t 
felelő ssége.	

A Szolgá ltató  nem vá llal felelő sséget a weboldalhoz, illetve az ott talá lható  bá rmilyen 
informá ció hoz való  hozzá fé ré sbő l, illetve annak elmaradá sá bó l vagy ezek 
felhaszná lá sábó l szá rmazó  semmifé le veszteségé rt vagy ká ré rt.	

A Szolgá ltató  nem vá llal felelő sséget olyan, harmadik fé l á ltal lé trehozott, továbbított, 
tá rolt, hozzá fé rhető vé  tett, vagy publiká lt tartalmakért, amelyekhez a Szolgá ltató  
weboldala kapcsoló dik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.	

A Szolgá ltató  nem garantá lja, hogy a weboldalhoz való  hozzá fé ré s folyamatos vagy 
hibamentes lesz. A Szolgá ltató  nem tartozik felelő sséggel azokért az esetlegesen 
bekövetkező  ká rokért, veszteségekért, kö ltségekért, amelyek a weboldal haszná latábó l, 
annak haszná latra képtelen á llapotábó l, nem megfelelő  mű kö désébő l, ü zemzavarábó l, az 
adatok bá rki á ltal tö rténő  illetéktelen megvá ltoztatá sábó l keletkeznek, illetve amelyek az 
informá ció tová bbítá si ké sedelembő l , szá mító gé pes vírusbó l , vonal- vagy 
rendszerhibábó l, vagy má s hasonló  okbó l szá rmaznak.	

A Szolgá ltató  – a vevő i, partnerei é s egyéb ü gyfelei szemé lyére, adataira, a fenná lló  ü zleti 
kapcsolataira vonatkozó  valamennyi információ t ü zleti titokként kezeli. Az ü zleti 
titokként tö rténő  kezelés aló l csak az é rintett adatszolgá ltató  adhat felmentést. A 
Szolgá ltató  az interneten keresztü l hozzá  eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan 
védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb ú ton bocsá tották volna rendelkezésé re.	

Szerző i jog	

A Szolgá ltató  weboldala, az azon talá lható  minden képi, hang és szö veges tartalom és 
azok elrendezése, kü lö nö sen nevek, logó k, illetve grafikák, tá jékoztató k, elemzések és 
egyéb információ s anyagok szerző i jogi oltalom alatt á llnak.	

A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek bá rmilyen formában felhaszná lá sa 
kü lö nö sen reproduká lá sa, á truhá zá sa, terjeszté se, á tdolgozá sa, vagy tá rolá sa, a 
szemé lyes haszná laton tú l kizá ró lag a Szolgá ltató  kifejezett erre vonatkozó  írá sos 
engedé lyével lehetséges.	

A weboldal teljes tartalma a Szolgá ltató  tulajdona, illetve rendelkezése alatt á ll. A 
weboldal tartalma szerző i jogi védelem alatt á ll. Amennyiben a szerző i jogró l szó ló  1999. 
évi LXXVI. tö rvény má sként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem má solható  
vagy publiká lható  a Szolgá ltató  elő zetes írá sbeli hozzá já rulá sa né lkü l.	

Szemé lyes haszná lat kö rében a weboldal tartalmának, vagy kivonatainak számító gépen 
tá rolá sa, illetve kinyomtatá sa a felhaszná ló  ré szére megengedett.	

A weboldalra feltö ltö tt vagy Szolgá ltató hoz kü ldö tt ü zenetek tartalmáé rt é s a benne 
foglalt információ k való sá gtartalmáé rt é s pontosságá é rt egyedü l a kü ldő  felel. A 
weboldal a lá togató knak nyú jtott szolgá ltatá s. A Szolgá ltató  fenntartja a jogot a weboldal 
tartalmának indoklá s é s é rtesíté s né lkü li bá rmely idő pontban tö rténő  mó dosítá sá ra vagy 
kiegészíté sé re.	

A Szolgá ltató  fentiekben részletezett felté teleitő l elté rő  vagy azokat sé rtő  weboldal-
haszná lat szerző i jogi, polgá ri jogi é s bü ntető jogi kö vetkezményekkel já rhat. A 
Szolgá ltató  minden tudomásá ra jutott jogsértéssel szemben fellép.	



Amennyiben a hatá lyos jogszabá lyok szerint a jogi nyilatkozat bá rmely felté tele 
é rvénytelennek minő sü lne, az nem érinti a tö bbi felté tel é rvényességé t.	


